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PREMESSA

La presente norma & stata elaborata soito la competenza delia
Commissione Tecnica UNI

Comportamento allincendio

L.a Dommissione Centrale Tecnica dellfUNI ha dato la sua
approvazione I't kiglio 2014,

La presente norma & stata ralificata dal Presidente delfUNE ed &
entrata a far parte del corpo normative nazionale I'11 seftembre 2014,

Le norme UNI sono slaborate cercando di tenere conto del punt di vista di tutie je parti
interessate ¢ di concifiare ogni aspetio confiitiuale, per rappresentare i reale stato
dell’arte defla materda ed § necessario grado di consenso,

Chiungue rienssse, a seguito dell’applicazione di quesla norma, di poler foraire sug-
gerimenti per un suo mighoramento o per un sue adeguamanto ad uno stalo defl'arte
in evoluzione & pregato i Inviare T propri contribull al'UN, Enfe Nazionale falfano di
Unificazione, che li tarrd in considarazions per Peventtiale revisione delia norma stessa,

L.e morme UNI sono revisionate, quando necessaric, con la pubbiicazione di nuove edizioni o
di aggiornamend.,

£ importante perianto cha gli utlizzatort delle stesse sl aceerting di essare In possesso
deil'ultima edizione e degli eventuali aggiornamenti,

St invitano inoltra gli utilizzatort 8 verificare Vesistenya di norme UNi corrispondent] alle
norme EN o 180 ove citate nel riferfmenti normativi,
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INTRODUZIONE

H presente documento & state sviluppate avendo come oblettivo la definizione delle
modalitd di esecuzione e del mercato dei servizi di posa in opeta e manutenzione defle
porte e finestre apribili resistenti al fuoco /o per it sontrollo della dispersione di fumo.

Hl riferimento assunto & quello della pratica operativa e delia regolamentazione esistente
sulla sicurezza in generale {Decrelo Legislativo n. 81/2008) e sulla sicurezza antincendio
negh ambienti di lavoro {Decreto Ministeriale 10 maszo 1898), nonché altri regolamenti
sulla sicurezza antincendio riferiti afle porte ed ai suoi componenti.

In guesia raegolamentazione & citata tra P'aitro la figura dell'operalore competente e
gualificato. Tenuto corto degli orientarmenti europei e nazionali per la normazione delle
“professioni non organizzate™” {che portano a descrivere nella normativa volontaria fe
modalita di effettuazione delle aftivita svolle da queste professioni}, si & progeduto a dare
alla norma una impostazione divisa in parti ¢he sviluppano:

~ 1o modalith operative riferite afle attivitd di posa In opera ed aitivitd di manutenzione
e di gestione della relativa documentazione;

- Tinsieme dei processi che costituiscono # sarvizio di posa e/o manutenzione
desotivendo le altivita preliminan {programmazione e disponibilitz di risotse strumentali
ed organizzative) e di complermnento afla attivita operativa effetiuata in cantiere;

- lrequisiti di conoscenza, abilitd & competenza dei posatori & manutentori.

L.a norma "Forie e finestre apnbili resistenti al fuoso efo per il controllo della dispersiona
di furmo” st compone delle seguenti parti:

- parte 1: Bequisiti per Ferogazione del servizio di posa in opera @ manutenzione,;

< parte 2: Requisiti delforganizzazione che eroga it servizio di posa in opera e
manutenzione;

- parte 3 Requisiti di conoscenza, abilita e competenza dellinstaliaiore e del
manutentore,

SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

La presente norma descrive 1 requisiti dell’organizzazione {vedere punio 3.5} {azienda)
che eroga it servizio di posa in opera e/o manutenzione periodica delle porte e finestre
apribili resistentt al fuoco efo per il controlle delia dispersione di fumo.

| requisit della organizzazione sono riferiti alle procedure operative seguite dalla stessa prima,
durante e dopo Perogazione del sendzio nel luogo figice in cui sono installate le porte.

Le procedure sviluppano la descrizione del servizio da prestare iniziando dalfoggetto, i
luoghi, la documentazione descrittiva delio stato defle porte, 12 documentazione di
programimazione degli interventi e rilasciata a seguito degli stessi.

A supporto delle procedure sono considerate te risorse strumentali e quelle umane.

Bei processi di cui sopra sono date indicazioni guida e per guanto possibile criter!
operaiivi con esermpi di documentazione da utiizzare,

1

Alia data di publlicazions della presente notma & in vigore la Legge 14 gennalo 2013, 11 4 {GU n. 22 def 26 gennule 2013).
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RIFERIMENTI NORMATIVI

La presente parte della herma rimanda, medianie riferimentt datali e non, a disposizioni
contenute in altre pubblicazioni. Tak riferimenti normativi sono citali nel punti appropriati del
testo e sono di seguito elencati. Per quanto riguarda i riferimenti datadi, successive maodifiche
o revisioni apportate a dette pubblicazioni valgono unicamente se introdotte nefia presente
parie della norma come aggiormamento o revisiehe. Per | riferimenti non datati vale Fultima
edizione della pubblicazione alla quale st fa riferimento (compresi gli aggiomamenti).
UN] 11473-1:2013 Porie e finesire apribili resistenti al fuoco efo per il controlio dellx
dispersione di fumo Parte 1: Requisiti per 'erogazione del servizio
di posa in opera & manutenzione

LNEEN SO 8000:2005 Sistemi di gestione per la qualita - Fondamenti e vocabolario

UNI EN IS0 ot Sistemi di gestiche per la qualita - Requisiti

UNTEN 180 8004 Gestire un’organizzazione per il successo durevole - Papproccio
delia gestione per la qualita

UNI IS0 100052007 Sistemi di gestione per la qualita - Linee guida per § piani della
quakita

31

3.2

3.3

34

Nota

Nota

Nota 1
Nota 2

Nota 1
Mota 2

Nota 3

Motz 1
Mota 2

TERMINI E DEFINIZIONI

Al fini della presente norma sl applicano | termini e le definizioni di cui alla
UNI 11473-1:2013 e i termini e le definizioni seguenti,

{ fferimentt ai puntt indicati nelle definiziond dalla 3.2 alla 3.5 sono riferidi &t termini e alle definizioni di cui alla
UNEEN 150 9000:2008.

posa in opera: Attivita finalizzata a collocare fisicamente #l prodotio {poria tagliafuoco e
relativi componenti) nel luecge previsto di utilizzo.

Comprende Ie attivith di collegaments con fe opere muzarie & pavimentazioni {se non diversamente pravisto},
la conformita ai piani geometrici, df riferimento def vang, il fissaggio del prodotio nefla posizione prevista e
quelle di verifica della funzionalitd dopo 1a posa in opera.

procedura: Modo specificato per svolgere un’atiivita o un processo.
l.e procedure possono essere docunentate, oppue no,

Quando una procedura & documentata, si adotta spesso ['espressione “procedura soriia” o “procedura
docurnentata”. ¥ documenio che contiene una procedura pud essere chiamato "documento di procedura’.

[UNI EN IS0 8000:2005, punto 3.4.5]

processo: Insieme di attivita correlaie o interagenti che trasformano elementdi in ingresso
in elementi in uscita,

gl element in ingresso in un processo provengsno generalmente dagli element in uscita da alid processi.

§ processi in un'organizzazione sono generalmente planficati ed eseguifl in condizion! controliate al fine di
aggiungers valore,

E spesso chiamato "processo speciale” un processo in cui fa conformita del prodotto tisultante non pud
essere vatificata prontamente o economicamente.

fUNEEN IS0 8000:2005, punte 3.4.1]

processo di qualificazione {qualificato): Processo che permette di dimostrare la capacita
di soddisfare requisiti specificati,

Htermine "qualificato” & ulilizzato per indicare Io state corispondenta.

l.a qualificazione pud Aiguardare persone, prodotti, processi o sistemi.

Esamai;

Processo di qualificazione di un auditor, processo di qualificazione di un materiale.
[UNI EN IS0 8000:2005, punto 3.8.8}
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35 organizzazione: Insieme di persone e di mezzi, con definite responsabilita, autorita ed

interrelaziorn.
Esempio:
Societa, raggruppamento di societd, azienda, impresa, istituzione, organismo umanitario,
cohcesslonario, associazione, o loro parti o combinazioni,

Nofa1 Linsieme di responsability, autorith ed interrelazioni & gensralmente ordinato,

Netaz  Un'organizzazions pud essere pubblica ¢ privata,

Notag  La presente definizione & vafida a fini delle nonne sul sistemd di gestione per la qualith, ¥ fenmine
*organizzazione” ha una definiziong diversa nelfa Guida |SCAEC 2.
[UN] EN 150 8000:2005 punto 3.3.1}

3.8 piano della qualita: Documento che, per soddisfare i requisiti di uno specifico progetto,
prodotto, processo o contratio, specifica guall processi, procedure ¢ risorse associate,
soho ulilizzad e da chi e quando.

Mot Le procedure di cui sopra camprendons, gereralmente, guelle che fanng riferimento ai processt di gestione
perla qualith ed aj processi di realizzaziona de} prodotic.
Nola2  Un piano della qualita f2 spesso riferimento a parti del manuale deffa qualith o a decumenti di procedisra,
Netad  ilnpiano della qualits & generaimente uno del risultati della planificazione della qualits.
{LINI IS0 10005:2007, punto 3.8]

4 REQUISITI DELL’ORGANIZZAZIONE CHE EROGA IL SERVIZIO

4.1 Generalita
! requisiti che I'azienda {organizzazione} deve possedere soho | seguenti:

- esequire le altivita operalive (processi} conformemente alla UNE 11473-1:2018;
- possedere [e capacith organizzative aziendali e le procedure adeguate per [a corretta
effeftuazione del servizio di posa e manutenziohe, incluse le risorse strumentali;
- possedere risorse di personale adeguate per la cowetia effettlazione del servizio di
hosa e manutenione (in grado di svoigere i compiti derivanti da due alinea precedenti).
Neta  In aggiunta possono essere considerate Is capaciid economice finanziarie che non song svilppste nefla

presente norma, ma possono essere richieste in base afla regolamentazione per 'esecuzione di lavori
nelfambilo di appalti pubblici. fper esemple Becrelo Legislativo n. 163/2006 ¢ Decrets Prasidente della
Repubblica n. 267/2010)

Al finl della erogazione del servizio soho pertanio da considerare | seguenti processi ira
toro integrati che sono riconducibili alla definizione di un piano di gqualila seppure
sempiificato.

| processi possoho essere definiti stalict o dinamici,

| process) “staticl” si riferiscono alla organizzazione aziendale indipendentemente dalla
singola commessa pertanto le procedure e documentazione soho legate alla gestione
deila organizzazione aziendale.

I processi “dinamici” soho quelli che comportano 2 compilazione di registrazioni o
raccolia di documenti legall afla specifica commessa, per questi & opportitho avere un
apposito archivio di commessa {coh rinvio eveniuale al dosumenti staticl ove hecessario).

| prospetti che seguoho sono tiferiti alla aftivith di posa in opera e conirollo
periodico/manuienzione {hel seguito con il termine manutenzione si intendono entrambi).

Alouni processi delle attivith di posa e manulenziohe soho molio simili tra loro
{primariamente quelli “siatici” riferii alla organizzazione ariendale: riferimentt
regolamentari, nhormalivi, documenti del fabbricante, risorse umane e strumentali
aziendali), mentre differiscono | processi che descrivono le modalita operative (dinamici).

Nel seguifo soho indicati | compiti che compongono il servizio di posa e manutenzione.
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Lina persona pué svolgere pili di un compito in momenti diversi {in aziende unipersonali le
pub svolgere wtte), limportante & che 1 singoli compiti siano svolti secondo § principi e
modalitd indicati nel seguito ed ove necessario od opportuno siano effetiuate le
registrazioni.

Neta  Un esempio di atirbuzions dei comnpiti descrith nel purti 4.2 e 4.3, & forpito nell'appendice B per ls micrs
imprese.

4.2 Processi della posa in opera

La descrizione dei processt serve a descrivere le atlivita che devono essere svolte per
realizzare la posa in opera.

Detta descrizione & basala sui oriteri generali della gestione qualita, con rimando
specifico a quanto previsto nella UNI 1147341, nella presente norma, nonché ad
indicazioni riporiate in regolamenti cogenti o documenti previsti da questi regolamenti.

Sono consideratt | seguenti compiti che sono attribuill ad una area {o funzione) aziendale;
lorganizzazione pud decidere una diversa attribuzione dei compiti alle aree, tenuts conio
che un addetto pud coprire pili aree, fermo restando che | compiti devono essere svolti
con le modalita indicate nel prospetto.

La aree o funzioni aziendall considerate sonc le seguenti:

{ResCom:} = responsabile di commessa nel confronti del cliente ed altre parti interessate;
{Comm) = responsabile defle fasi commerciall della commessa {prima della esecuzione);
{(Prod) = responsabile delfa esecuzione del senvzio di posa in opera e delle verifiche collegate;
{Addetlo) = persona esecutrice della posa in opera seguendo le istruzioni ricevute.

prospetio 1 Posa in opera: coliegamento tra processi, desumenti efo procedure ed aree sziendali

Processi /etiivita e loro descrizione Documenti sloprocecia | Funzlone

Provesss 1.1 - Definizione obietfvi da raggiungete Legy, normellrefioporta, | ResGom
Desctizione - Diefinlzlons modalith & condiziont dl posa In opera nel ispetic defls indicazion! doc. dl progestio, punto 6.2
regolamerstafe, isiruzionl del fabbricants della porta, specifichs del clienfe dedla UNI 114731:2013

Processo 1.2 - Raccolta o gestione della dosumentazions genarate, procedure delfazlends & dalfa Vederesopraedosumenti | ResCom
singola sommessa (con eventuale defega alle funziond Gom & Prod) - ol aziendall anche

Deserizione - Regolamentazione cogente e notme refative alle porte considerate e foro accessorl; fibreti | per gestions fecrioo

del fabbricanta. orgahizzativa; document

Procadure “stafishe” e refatlva modtlistica per ts reglstrazlonl delfa gestione risorse umane & strumentali. | della singols commessa
Procedure “dinamiche” df gestions Incarico, individuazions documenfl e dati da raccogllers ¢ conservare &
uelli consegnare al cllents

Processe 1.3 - Gestione dali ¢l awlo commessa e lor fiesame Punic & della presente Comm
Bescrlzione - Ragcolta del dati-documenti applicabili alla commessa, con rinvio a quelll dl saratters norina ¢ punti 6.2.1,

generale (es. leggh, nome & procedure interne) ed Individuazione del documenti e dali del caso speclfico | 6.2.2 ed appendice A

frichiesta offerta, progstto, ecc) defia UNI 11475-1:2018

- Verifica per Paccettazione ed agglomamento i accordo con cllents, dsfinlzione sonfratto

Processo 1.4 - Comuricazione con cllente ed archivio document di commessa Vedera subilo sopra Comm
Beserizione - Organizzazions strufturata della raceolfa del dali, document], files defia commessa {ed
archivio) In mado da faciifare la rinfracclabilia del documanti In vigore {e superatl)

Processe 1.5 - Verflca condizloni det site dl esecuzions e sicurezza e scella risorse peria esecuzions [ Punfi6.24, 6258627 Prod
Desorizione 1 - identlficars sondizlon dl canflere: stafo lavorl, agcessibliia, cronoprogramma e verlfica | delta UN 11473-1:2013
coerenza con progetio, sventuall modifiche, condizonl sleurezza

Beserizione 2 - lenfiflcare nisorse stumentall ed umane e loro adeguatezza per I caso specifieo Punfo 6.2.5

Processo 1.6 - Gestione Immagazzinamenfo e movimentazions Vedere sublto sopra ed Prod
Desedlzians - Definlzlone modalith di conservazions fuogo, condlzlond) erlfert di manutenzlone o istruzioni dei fabbricanfe
movimentazlone df atirezzature & matedall

Processo 1.7 - Definizlons efo vesifica istruzioni per fa posa loro attuazione efo supervisions e veriflche Punio 6.2.8 deffa Prod
Beserizione 1 - identificare istruzionl dl posa & seguire sviluppo del lavor UNE 11473-1:2613
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prospetic 1 Posain cpera: eoliegamento tra processi, documenti elo procedure ed aree aziendsH (Continua)
Procassi /atiivila e foro descrizlone Documend efo procedura | Funzlone

Desctizione 2 - Esegulre iz corella posa In opera e compilazione o verfica documento, consegrs ed  (Punti6.2.9e 8.2 15 della Prod
archivlo copla UNI 11473-1:2013
Descrizione 3 - Esectizione verifiche {oloro verifical secondo regole e norme ed Indleazion] def
fabbrlcante porie
Processo 1.8 - Raccolta document e registazion], d commessa e gestione non conformBa Purlib2. 10 e appentice 4 Prot
Descrizions - Raccolta document relathd alla bosa regisirazione delle NC ed azioni conseguenti dalla UNI 11473-1:2013
Processo 1.8 - Esectizlone operativa ¢ verfiche collegale Pulif28,628e62.10 | Addeflo afia
Descrizicne 1- Realizzazlone posain opera secondo le istruzicn! ed autoveriflca di quanto reallzzato e | dalla UNI 11473-1:2013 posa
compliazlone registrazioni
Bescrizione 2 - Raccolta dei dalf & raglstrazioni sslative alla fasl df esecuzione o document] agglomall | Punto $.2.10 e apphendice
anche a finl [dentlfcazlone & rintracciabilia A daslla UNI 11473-1:2613

4.3

Processi deifa manutenzione

La descrizione dei processi serve a descrivere le attivits che devono essere svolte per
realizzare la manutenzione.

Deita descrizione & basata sul criteri generali della gestione gualita, con rimando
specfico a guanio previsio nelfa UNI 11473-1, nella presente norma, nonché ad
indicazioni ripartate in regolamenti cogenti o documenti previsti da guest regolamenti.

Sono considerati | seguenti compiii che sono attribuiti ad una area (o funzione) aziendale;
Porganizzazione pLd decidere uha diversa attribuzione dei compiti alle aree, tenuto conto
che un addetto pud coprire pili aree, fermo restande che i compiti devono essere svolti
con le modalith indicate nel prospetto.

Le aree o funzioni aziendali considerate sono ke seguenti:

FesCom = responsabile di commessa nei confronti del cliente ed altre parti interessate;
Comm = responsabile delle fasi commerciali della commessa {prima della esecuzione);
Prod = responsabite della esecuzione del servizio di posa in opera e delle verifiche collegate,

Addetio = persona esecutrice della posa in opera seguando e istruzioni riceviste.

prospetio 2 Manatenziana: sollegamento tra processi, document elo prqcadure ed aree azi_endali _

Pracessl /aliivita e loro descridone Docurment ofo procedum Fundione
Progesso 2.1 - Definlzlone obiettivi da ragglungere Leggl, norme, libretio ResCGom
Deserizione - Definizlone modalitz e condlzloni 4l manutenzione nef dspetto delie Indlcazlonl porta, doc. dl progetio,
regolamentate, lstruziont del fabbrisante della porta, specifiche def cllents gunti 7.1 e 7.2 della

UNE 11473-1:2013

Processo 2.2 - Racoolta documentazlone gensrale e specifica deliazlenda e della singola commessa Veders sopra ¢ ResCom
{con evenitiale delega alle fumalond Com & Prod) documenti - moduli
Bescrizione - Regolamentazlone cogente & nomme relalive alie porie considarate e joro accessoif; ariendali anche per
Horetll del fabbricante, gestione eonlod
Procedure “statiche” e relativa modulistica per le reglstrazioni della gestione Asorse umans e organizzativa, document
strumentall. Procedure “dinamiche” dl gestlene incarice, individuazlone documenti ¢ dadi da raccogliere delfa commessa
¢ conservare e quelll consegnare af clienie
Processa 2.3 - Gestlone dali ol avwlo commessa e loro rlasame Punto 7.5 della pressnte Comm
Descrizione - [dentiflcace ¢ raccoghere | dath-document applleablll, con rinvie a quelll di canatiere nonma
genergle feggl, nome) ed Indleadene di quelli def caso spediflco frichiesta offerta, progetto, see) Punio 7 delia
- Verlfica per Facoeltazlone ed aggiomamento In accordo con cllente, definlzlone contratio UNE14473-1:2013
Processo 2.4 - Gomunleazlone con llente ed archivio documenti df commessa Veders sopra e Comm
Besgerizione - Organizzazione struflurata della raccolta dal dall, document, files della commessa {ed procedure Inferne
archivio} in modo da faciiltare la sintracelabillta det document In vigors {e stiperatl)
Processe 2.5 - Verifica condizioni del sito di esecuzions e slourezza Puni7.2.2 73,774,758 Prod
Deserizione - identificare condizion| di cantiere: stato porte, accesdibilita, programmazions, eventuall | della UNE 11473-1:2013
maodifiche, condlzionl sicurezza
Wi UNI 11475-2:2014 OUNI Pagina5




prospetic »  Manmenzione: collegamento tra processi, decumenti elo procedurs ed aree aziendali (Continua)

Processi fafiivita & foro descrizione Document efoprocediya Funzione
Processo 2.6 - Scolta risorse per ls esecuzlone Punto § defla presente Prod
Bescrizione - identificare riserse strumentali ed umane e foro adeguatezza per I caso spadifice norma
Processn 2.7 - Proprieta del cliente e movimentazions Punto 7 defla presenie Prod
Bescriziane - Modalita di frattamento delle proprietd e comuricazioni per interventi, procedure df norma
movimentaZione eveniusle
Processo 2.8 - Deflnlzione Istruziont per fa manutenzione, esecuzione interventi e verifiche Punti 7.6, 7.7 & appendice Prod
Descrizione - Identlficare lstruzlont of manutenzions (presa in carico, sorveglianza, confrolio periodico} 1 B defla 1 11473-1:2013
ssegulre sviiuppo dei lavori secondo istruzlont s foro verifiche
Pracesso 2.9 - Esecizione operafiva e verifiche collegate Fund 7.7 edappendice Ae Addetto
Degcrizione - Realizzaziohe manutenzions secondo la istruzion] ad avtoverifica & quanto realizzate 1B detla UNI 11473-1:2013
- compilazions rappotite df manuenzione {eventuale)
Procasso .10 - Gestione documsnii @ reglsfrazlon! interventt e gestione non confotmita Punte 7.7 & appendice A | Prod efo addetio
Descrizione - Paccolts documendl relativi alla manutenzione esegulla ¢ sue regisirazlione, stestra defia UNE11473-1:2013
sventuali delle NG ed azioni conseguenti, consegna af chente quanto di sus compelenza

51

511

212

513

RISORSE STRUMENTAL! (ATTREZZATURE E MATERIALI) ED UMANE?

Principi guida

Si intendono primariamente le risorse wilizzate per | servizi di posa e di manutenzicne, ma
anche quelle necessarie per le aftivith che precedonc e che seguonc Patiivit operativa.

Le risorse strumentali necessarie per i servizi di posa e manulenzione sono derivabili
dalle indicazioni fornite nella UNI 11473-1 e nelle istruzioni presenti nef Ebrettl fornii dal
costruttore delia porta.

L.a loro individuazione & necessaria ai fini della lorp funzionalita e sicurezza e del costante
controlle {tramite interventi di verifica ed eveniuale manutenzione)®,

Le atfrezzature da considerare sono descritie di seguito.

Raceolie di legyi e regolamenti e norme applicablli

La raccolia pud essere costituita da elenchi sirutturatt dei regolamenti e norme da
applicare.

il loro contenuto da conoscere pud essere contenuto in dispense oftenute durante corsi di
formazione che trattang le regole e norme (e possibilmente divise per processo aziendale
interessato} o presenti su sito internet accessibile o reperibili presso associazioni di
categoria in forma organizzata.

Strumenti di gestione delia programmazione e registrazione interventi

Pub essere costituita da medulistica carfacea o da software di registrazione che
riprendono i moduli riportati nelfa varie parti di questa norma, per entrambi | casi sono da
definire le modalita di archiviazione. Possonc entrare nella modulistica i testi dei contratti

tipo.

Attrezzi manuali, generici o specificl, per eseguire gli interventi, compresi | dispositivi di
protezione individuali (DPI)

Riguardo agli attrezzi manuali si deve considerare la adeguatezza agh impleghi previsti, la
conformazione ai fini della sicurezza ed ergonomia, la cohformita ad eventuali horme ed
esistenza di eventuali libretli di uso e manutenzione,

Alla data ¢l pubblicazlone della presenta norma & in fase dl elsbomzione  progetie 11473-3 {U35001333} relative al
Requisi di conoscenza, abilith & competenza delflnstaliatore e del manitentora.

Ala data & pubblicazlons della presente norma sono in vigors il Decreto Legislativo n. 8108 {atf. 71) 2 # Decrelo
Ministeriale 11 apsite 2011 "Disclpina defie modalltd di effetivazions delle verifiche perlodiche delfle atirezzature d
favora” df o alPAliegato VI del Decrsto Lagistativo n. 81/08 e Circolare esplicativa n. § del 05 marzo 2013,

© UNi Pagina 6
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5.2

progpelto

3
Nota

Strumentazione di misura {dinamometri) e di regolazione

Riguardo agli strurmenti di misura e di regolazione si deve considerare la toro precisione in
refazione allimpiego previsto, Pesistenza di verifiche e tarature pericdiche secondo le
istruzioni del costruttore (che devone essere opportunamente registrate).

Sistems di sollevamento {pontegyl, argani, ecc.)

Riguardo al sistemi di sollevamento e movimentaziohe si devono considerare la loro
adeguatezza in relaziohe alle condizieni di impiego e rispondenza alle norme, nonché la
sicurezza per gli addett (le analisi al fini sicurezza sone quelle considerate nel POS),
nonché {'esistenza dei libreth di uso @ manutenziohe.

Attrezzi motorizzati {trapani, saldatrici, ecc.)
Riguarde agh attrezzi motorizzati si deveone considerare:

- larispondenza alle norme, cogenti e di bucna techica, lore applicabili {per esempio
marcatura CE in base alle Direttive di rifetimento),

- Tlesistenza dei bretti di usc e manutenzione e il possesso di prestazioni adeguats
alle finalitd delfl'impiego (potenza, dotazione di aceessori, sce.),

Mezzi di trasporio

Riguardo ai mezzi di trasporto si devono considerare: la lore funzionalita {framite revisioni,
manutenzioni}, Fadeguatezza per il trasporic, e la loro dotazione di attrezzi {fissa o
composta caso per casoe) e ricambi per le porte su cui operare.

Atale fine & consigliata che sla prevista la lista delle appareachiature e dei pezzi di decambio da
avere disponibili in egni mezzo utifzzato per gli interverti ed § nominativo def responsabile sia
del mezzo sia del materiale in esso contenuto e sia dell'aggiomamento della lista suddetta,

indicazioni operative

llazienda & opporiuno dispohga di un elence delle apparecchiature e degli strumenti disponibili
dei refativi libretti di usc e manutenzicne, delle dichiarazioni di confonmita, defle schede riportanti
le registrazioni delle verifiche patiodiche (efletiuate secondoe la frequenza prevista dal costruttore
8/o legislazione vigenie) e quant'altro necessario ai fini della fore gestione {vedere esempio del
prospetio 3}, che pud essere sostituito da altri oriteri,

Nel casc di noleggio, i noleggiatore deve fomire le necessarie dichiarazioni af fini
sicurezza e funzicnalita, per tutte le attrezzatisre noleggiate.

Apparecchiature e sirumenti - Esempio di registrazione per la gestione e manutenzione

(ueste registrazion rispondono ad esigenze di tener solto controlio Tefidenza defie attrezzature stesse e colncidono
in atourd cast dlle esigenze di registrazione 4 fini sicurezza come prevists dalla regolamentazione cogente.

Apparecchio, mezzo di lavoro, | Scadenze annuall | Scadenze Intervent Document Registrazion interventi
slrumenio amminlsirative programmall {esemplo)
Raceolia regolamenll, norme Verfica annuale | Regolamentl, norme olore | Aggiomamento elence disponibilita o
{a sl ove song reperibill, vedars validita sintesl sitl ed indicazlone documnenti superall
punto 5.1.49)
Procedure ¢ modulistica Verifica annuals validta | Procedure e modulistica | Aggiomamendo a procedure operalive reali
Trapano matr. xx1 - Verifiche visive a cira Libretio, copla in Scheda cronologica Interventt in
uthizzatori amministrazions amminisirazione
Dinamomelro mafr, ww?2 - verliica laralura Libretio, copia in Schada cranologics vestfiche In
lug % amminiskrazione amminisirazione
Platialorma motorizzats, mod. wwh - Varifiche kg xx Libreflo d'uso nel veicolo Seheda cronologica inferventi in
{copia b amministrezione} amminisirazions
Autornezzo con strumsni Holio: luglia xx Ogni 20 mila km Librello, ofiginale sut | Scheda cronologica intervent nel veloolp;
standard e pezzl di deamblo Assic: Nov xx mezzo Fatlure con destrizione df dettagio
{copia In amministrazions) Interventi in amministrazions
e Al b L s
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6.1

6.2

6.3

6.4

PROCEDURE ORGANIZZATIVE PER LA FASE DI INCARICO DELLA POSA IN OPERA
E RELATIVI CONTROLL!

Principi guida
Quanto riportato & significativo per tutli gli incarichi ed attiene Porganizzazions aziendale.

Quanio indicato pud essere semplificato per incarichi/contraiti non rilevanti dal punto di vista
dellentits del lavoro da eseguire {numeto porte, importo del lavoro, del tempo da impiegare),
pur tenendo feri | punti fondamentali deffincarico e cotretia posa e verifiche relative.

[ contenuti da considerare per definire gli incarichi sono | seguenti.

Dati di identificazione e localizzazione del’opera
Sono considerati almeno gli aspetti seguenti:
< dati identificativi del committents e/o stazione appaltanie /o responsabile dei lavori;

- localitz ed indirizzo (con alire eveniuali precisazioni, & seconda che si tratti di
locslizzazione urbana o extra urbana},;

In base alla tipologia di lavoro da eseguire possono essere importanti anche le
informazioni seguent:

- tipo di fabbricate e sua destinazione d'uso (civile, industriale, agricolo, sportivo, ece.);

- altezza del fabbricato fuori tetra {considerato alla linea di gronda, se vi sono aliezze
diverse indicare per ogni corpo fa relativa altezza),

Dati/documenti ai quali fare rifetimento
Sono considerati almeno i datl seguent:

- schede tacniche delle porte alle quali fare riferimento {per esempio libretto di posa,
usc @ manutenzione);

- istruzioni per la posa in opera delle porie, con eveniugle nnvic a istruzioni del
fabbricante,

= norme e/o bibliografia techica applicabile;

In base alla tipologia di lavoro da eseguire possonc essers importanti anche le
informazioni seguerdi:

- la planta dell’edificio;

- i prospetti dell’edificio;

-~  abaco dei serramenti (assegnare ad ogni serramento un codice identificativo);
- eveniuali limitazioni e/o criteri per eventuali subappalto deli’opera;

- nome del coordinalore sicurezza per la progettazione & per I'ssecuzions, se
previsto, ai sensi della legislazione vigente™®.

Compiti per Favvio delie pratiche amministrative & per le fasi preliminari di cantiere

In base slla tipologia di lavoro da eseguire pud essere necessario stabilire 'mportanza di
raccogliere o concordare guanto segue {al livello di dettaglio adeguato per ottenere i
risultadi tecnict previsti dalla normativa):

- indicazione delle date (intervallo} per [Iesecuzions degli interventi (s Ia
comitnicazione delle eventuali modifiche};

- compiti per lo svolgimento delle eventuali pratiche amministrative necessarie nonché
per Foitenimeanto di permessi, autorizzazioni, sanatorie, denunce, ecc,;

-« gondiziont di agibilita dell'edificoflocali per Pesecuzione dellopera {continuativa
feriale, solo festiva, solo notturna, ecc.) in particolare nel caso di lavori di
sostituzione in ambienti con presenza di persone; condizioni di agibilita o meno dagli
ambienti in unica o pil riprese efo da inizio a fine opera, nei ¢asi di cui sopra {aspetti
di sicurezza nelle fast di cantiere},

Ala data di pubbicazions della presente norma & in vigore I} Decreto Lagisiativo n, 81108,
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«  vetificare ed acceitare la corrstia esecuzione di opere preliminari eseguite dal
committents in particolare per le parti di interfaccia con il serramento {o comunque
che possono incidere sulla posa o sul suo risultato).

Nelai Comgpete af committente f nomina del sootdinatore per la sicurezza ai senst defia legislazione vigente® e fa
presentazione defla “Notifica prefiminare”.
Nota2z  Compete affesacutors 1a redazione del "Piano opsrativo di sicurezza”,
- occorre inoltre stabilire le competenze per Ia predisposizione di passaggi idonsi per
i mezzi di lavoro e per gli addetti; Fassicurazione dell'allacciamento ad acqua ed
energia sletirica; lo smaltimenio dei materiali di risulta dalle lavorazioni {per i diversi
tini di materiali se opportunal.
6.5 Indicazioni per Yattuazione dei controili
A} Le persone responsabili dei controlli sono da identitcare con: Fincaticato
delfazienda esecutrice defla posa, Direltore dei lavori per iI committente,
collaudatore ove pravisto, ispetiore di organismo esterno eventuale, sce.
B} 1controll da sffetiuare sono:
- controflo dei prodoti al ricevimento & comunague prima della posa in opera: difett]
visibifi e foro rispondenza al pregetio /capitolato e comunqgue alla legistazione vigente,
- controlli dei lavori da efisiuare prima della posa in operal conformiiz afle
condizioni di progetto o libretto di posa; conformazione delle parti murarie,
predisposizione e stato delle parti di interfaccia con | setramenti;
- controlli da effeftuare durante T'esecuzione e al termine dei lavori, secondo i
criteri indicati nel progetio e/ contraite, ienuto conto delle indicazioni nel Bbretto
def fabbricante (vedere appendice A e punio 7.2 della UNE 11473-1:2013).
6.6 Procedure operative da seguire per la pose in opera
Vedere punio 6 della UN] 11473-1:2013,
7 PROCEDURE ORGANIZZATIVE PER LA FASE DI INCARICO DELLA MANUTENZIONE
E RELATIVI CONTROLU
7.1 Fase preliminare e soprailucgo
741 Principi guida
Comprende fe attivita che solitamente & opporfuno svolgere {con 'adeguato fivello di
dettaglio} prima della fyma del contralto per identificare:
- lalocalizzazione dell'edifico;
- o stato defle porte e la disponibilita della documentazione delle stesse {vedere
appendice A della UNI 11473-1:2013);
- e condizioni fisiche, proceduraliforganizzative fegate allo svolgimento defla attivita
{interne al'azienda e riferite al cantiere}.
Si possono riagsumere come segue:
a)  esame defla localizzazione delledifico, sua destinazione d'uso {iafle attivith in esso
svolta efo nella parte di interesse); modalita di utilizzo {(frequenza) e localizzazione
delle porte al suo inferno {vedere | criter! guida hel prospelto 4},
b} conoscenza dello stato dslle porie 8 documentazione disponibile (vedere esempio
del prospetto 4);
c) raccolta e vetifica della documentazione relativa alle porte ed accessoti (vedere
punto A1 defla UNI 11473-1:2013).
51 Alla data ¢f pubblivazione della presante norma & In vigore § Dsoreto Legistalivo n. 81408,
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Qualora non disponibile {tra la dosumentazione del cliente responsabile della
attivitd), si soticlinea 'importanza di repetire la documentazione tecnico descrittiva
fornita dal fabbricante quale il libretio di uso e manutenzions, ma anche catalogo,
pieghsevole, sito internet e, se ritenuto opportuno ai fini deffa gestione delle attivita di
mahutenzione; per guanto oppartuno, ai fini dslla gestione della manutenzione,
raceagliere le informazioni presenti nel vari documenti, in una scheda di riepilogo
alla quale allegare | documenti predetti (vedere prospetto 8).

otz Quanto Sopra é finalizzato anche ad avere le informazioni utili i fini delle eventuali operazioni di sostituzione
di eomporenti {vedere appendice B deffa UNT 11473-1:2013).
d) Individuazione dei punti critici per svolgere Patiivita, definire ie maodalita di come
risolvedi a livello contrattuale, compresa la disponibilita 0 meno dei documenti delie
registrazioni precedenti.

712 Indicazioni operative

Le informazioni che possono essere considerate in fase di sopralluogo preliminare e
diaghostica della situazione {con Popporiuno livello di defiaglio), sono indicate nel
prospetto 4,

mospetic 4 Fase preliminare del servizio di manutenzione
a -~ Eseme e localizzazionhe dell’edificio

Distanza dall'azienda; tempo di viaggio reale fraffico; modalita di accesso al'edifico {pass/procedure}; logistica
per automezzi della azienda (parcheggio, scarico merci}; movimentazione interna alledifico di uomini e
materiali; situazioni particolari rispetto alla media {difficolta}.

b - Conoscenza dello stato e focalizzazione delle porte

Planta dei piani delPedificio {possibilmente quelle del progetto per oftenimento CPI con indicazione delle porte
e funziona/prestazione); elenco delle porte oggetto dell'offerta {codifica); per ciascuna o gruppi omogenel
esistenza della documentazione di cui afl'appendice A della UNI 11473-1:2013,

Nota1  Parle porte instaliate da prima delfa entrata in vigore delfa procedura di omologazione | documenti da ricersate sano i certificat
amessi in base alie prove secondo Circolare N° 81 del 1961, od altri che possono permettere di identificare la conformazione
def prodotie.

Notm2 Aftivith prasenti nelfedificio, percorst e vie di fuga; localizzazione porle; diagnostica deflo stato efe individuazione interventi
ordinar e straordinari,

¢ - Dati per definire le modelita del servizio di manutenzione

Esame contrattualistica preesistente {se possibile); stato delle registrazioni degli interventi di manutenzione
effettuati fino al quel moments; distinzione tra interventi ordinari e straordinari; compiti del manutentore e del
cliente per energia, registrazioni, ecc.; aspetti tecnice economici (ipotesi di manutenzione preventiva od a
guasto; frequenza se diversa da quella regolamentata; compensi per interventi non programmati; modalita di
definizione dsi prezzi e di pagamenta).

Eventuali porte escluse dal servizio di manutenzione in quanto non funzionanti o non conformi alie norme in

modo evidente {a vista o con semplici controli} e da rendere conformi con interventi di manutenzione
straordinaria o mediate sostituzione {vedere anche punto 7.3 della UNI 11473-1:2013}.

7.2 Contratto di manutenzione - Contenuti critici da considerare nella fase di prima stesura
{preliminare)
7.2.1 Principi guida

Sono riportati nel prospetto 5 i punti che possono essere definiti affinché il contratto
desativa in modo 1 pill possibile compiuto il servizio di manutenzione,

I contratto, proposto come esempio nel prospetto 5, & del tipo ad intervento programmato
ma senza comprendere la sostituzione automatica dei componenti non pil funzionanti; in
alouni casi la sostituzione pud essere compresa nel contratto con autorizzazione
preventiva (per tipologia di intervento e costi prestabiliti).

Per | criteri di intervento di sostituzione di componenti vedere Fappendice B delia
LiN] 11473-1:2013.
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7.2.2

Indicazioni operative
pospetic 6 Contenuti del contratto di manutenzione (fase preliminare)
dati del committante (persona di riferimento, indirizzo, dati fiscali);
dati del mamsentore {persona di riferimento, indirizzo, dati fiscali};

codifica contratio {numero/anno od altro criterio);

Iuogo di effettuazione del servizio (se necessario scala, piano, ecc. in caso di necessita sventuali
asciusion);

identificazione delle porte oggetto del contratto {con riferimento al documenio anagrafica di cui al
punto 7.8, ad elencazione dei documenti presenti o da reperire relativi alle porte o relativi alle registrazioni
degli intervent! effettuati e da effstiuare);

oggeito del contratto {riferimento ad allegati per identificazions & regole di legge come base dell'atiivith);

compiti del manutentore {in termini di prestazioni da assicurare per legge, richieste del cliente,
programmazione/rapporti, sicurezza addetli, organizzazione/personale, registrazioni, ecc.);

complti del commitlanie {informazioni, accessibilita, sicurezza, attrezzature eventuak, ecc.);

prestazioni non comprese (per esempio; & compenso separato, con contratto aperio o da concordare d
vohtia in volta, tra le prestazioni non comprese possono figurare e porte che devono essare prima oggatio
di manustenzione stracrdinaria per essere ricondotte alla conformita della norma, possone essere non
comprese le parti elettromeceaniche che pur interfaceiando la porta sono oggetto di altro contratto di
manutenzione con altro operatore avente le qualifiche necessatris per operare),

chiamate non a programma, manutenzioni atraordinarie (tempi, compensi, ecc.; vedere i criteri perla
sosHtuzione dei componenti, che possono ricaders nagli intsrveni non a programmay;

prezzo e sua revisione (a corpo, o con altri criteti o misto);

pagamento, oneri fiscali,

durata del contratto {data inizio, durata, modalita rinnovo, risoluzione anticipata);
assicurazioni {per danni verso terzl, ecc.);

gestione delle controversie {modo bonario, arbitrato, foro competents);

altre clausole ..............,

7.3

Porte - Indicazioni operative per 'elenco anagrafico e descrizione def loro stato iniziale

Lelenco anagrafico & da compilare inizialmente {avvic attivitd di manuienzions) ed
aggiornare in paricolare per registrare le non conformita normative intervenile e gl
interventi di sostituziocne di componenti (o della intera porta) previsti o effettuati (o da
verificare al rinnovo contratiuale).

Nel prospetic 6 & riporiate un esempio di module per lanagrafica defle porte. Nella
scheda di deitaglic riferita alla singola poria o gruppo di porte omogenec (vedere
penulfima colonna} pud essere utile riportare: la reperibilita odierna del fabbricante,
matricola della porta, data di fine installazione, identificazione delle aventuali automazioni,
identificazione dei principali componenti, riferimento ai dispositivi di sicurezza, elenco
delta documentazione (indicara se disponibile o mancante).
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_ ;“)?_Jspei:o 6 Esempio di modulo per 'anagrafica delle porte

Manutentore DenomiNAZIONE... e s sisees rsssresczens INGIIZZ0c v cionseansnsmsssar i v o msnsaras
Dati fiscal. v s PEFS0NE di ffefimento.....imin.
Responsabile della attivitd DONCMINAZIONE, oo ccrersrsseessmsinsssszssesssrears IGIIZZ00 e rrnrvr e e s arsasise
DAt ASCAL v s arsrrierrimssmrsssssrenrsssmrenmomawe FEIS0NE di Hfermento. ..o,
Luogo di intervento INAIHZZ0. v sscisssssis e mecsessecrerraseasaass
Parsona di fferimento.. e
Contratto CoiC8. . nrinnsnas rertva s aesaaarsnes SCA0BNZA, v
- . : Uinmaggiomamentoscheda T A s
LOCALIZZAZIONE| CODICE i | Resistenzal Li
atiribuito fitogo/via
ala PORTA uscita
PIANO -1 1.8 8
Auto rime§s?, o102 u
locali tecnici
Vedere disegho 0103 ¢
Xxx 01.04 8
01,08 3 Bolo fuoco S B R
1 Liretto da completate con informaziont per agoessotio mancanis dichiarazions di posa in opera per fufli  prodotii di questo modsile,
2 Libretto vicostrufto con quelio defla porta 81.05.
3 Da rendere conforme con fpristine guamizions inftmescente,
PIAND & 08,81 2004 8l 00.01
Tenra 00.02 E " 00.02
ingresso,
magazzing HiAc] * " 66,03
Vedere disegno 0B84 . . 60,04
xax
00,05 * : 4005
840,06 . : " “ 5806
4} Bacumento df omologazions mancante, installata prima del 1980, presente nel progefo per richiesta GPI.
5} Prasente deformazione de trie, prevedere sostifuzions.
PIANO 1 10.01 2004 sl 10.01
Produzione -
A " * 10.02
Vedere disegno 1002 00
Xxx 10.83 * ! 10.03
10.04 * ¢ 10.04
10.05 * ! 16,05
10,06 ; : * “ 18.06
8 Sostituita nel 2008, | documenti sono complsli compresa dichlarazione posa in opera.
PIANO 2 2.8 CAAA-mod 1234 2004 5 2041 SRRDNL
uffiei 20.02 ERNR . . 2002 |
Vedere disegne —
Xxx 20,03 ‘ . 20.03 R
20.04 * * 20,04
20,08 R v « PoRiT0p 2005
7 intervento di modifica effetiuato per agglungere ferme in aperiura, mancane | documenti delfaccessorio, da NON inserire nel confralto
salvo verifica cordormita con fabbricante.
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Accettazione del contratio

Llaccettazione del contratio si concrefizza nella definizione del testo concordato e firma del
contratic che fa riferimento alle informazioni raccolte neffa fase preliminare {vedere punto 7.2).
Un esempic di sommario dei contenuti del contratte & riportato nel prospetic 7.

Gli allegati {piantine, anagrafica porte, ecc.} sono quelk indicati net punti precedenti.

Pub essere utile, gia in fase di accettazione del contratto, codificare le porte oggettc dello
stesso (localizzazione, codici, ecc.) e di svidanziare quelle che necessitano di interventi
e di quale tipc {vedere puntc 7.3).

che visivamente o in base a prove di aperiura e chiusura {od altre prove pratiche in sito)
avidenzianc deformazioni e guasti che fanno ritenere che abblanc perso la loro funzicnalita
{prestazione di tenuta e/ isclamento, autochiusura, ecc.}, # manutentore deve comunicarlo al
fitolare della affivith per iscrittc @ metiere net registro dagli intervent.

prospatic 7 Coniratto di manutenzione - Esempio di sommario dei contenuti def contratto definitivo

Data e numerc del contratto

Gommittente (indirizzo delia fatturazione e persona di riferimento)

{ uogo di effetiuazione della attivita /cantiere

Fornitore del servizio di manuienzicne e ufficio/persona di riferimento

Neo:ohs oo

1C.
11,
i2.
18.
14,
15,
16.
17.

18.

19,

20,
21,
22,
23,
24.

Oggetto del contratto {contralle & manutenzicne)

Tipologia di coniratto (manutenzicne cordinaria)

Prestaziont fornite dal manutentore {frequenza interventi)
Manutenzione stracrdinaria {cosa comprande}

Richieste di pronto intervento {tempi risposta, tariffe}
Condizicni in economia (tatiffe pey interventi e dirittc chiamata)

Elenco dettaghato delle porte (oggetic del contratic ed indicazione di quelie escluse in attesa di
adeguamentc normative)

Prezzo {per interventi programmati)

Revisione del prezzo (frequenza e criteri)

Pagamenti {modalita e tempi)

Data effeftiva di inizio contratto

Durata e validith (tempi di scadenza, modalita rinnovo ed eventuali recessi)

Documenti collegati (elenceo piantine e documenti considerati esistenti o da reperire)
Modaiita opetrative {incluse o da concordare di volta in volta)

Prestazioni del contraente {orari di prestazione e chiamate extra crario}

Prestazioni non comprese {daverazioni non comprese e da concordare separatamente)

Condizioni preliminari al contratlo {risporndenza alla norma pettinente ed ambiente di lavore, eventuali
segnalazioni di adeguamento necessaric e loro trattamento)

Documentazicne tecnica e dati di installazione {elenco documentazione esistenie, sua integrazione ed
aggiornamento)

Responsabilith del contraente - assicurazioni (esclusione di responsabilith per interventi & terzi,
manaomissioni, atti vandalicl, copertura assicurativa del contraente)

Condutiora {rappresentanie del clienie)

Responsabilita del conduttore {conservazione registic manutenzione, firma degli aggiomamenti, segnalazioni}
Riscluzicne anticipata (condizioni di risckizione)

Oneri specifici (spese gravanti sul contratto, ece.)

Foro competente
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1.5 Procedure operative da seguire per la manutenzione
Le procedure operative da seguire per la manuienzione delle porte sono riportate nel
punto 7 della LN} 11473-1:2013.

8 PROCESSO DI QUALIFICAZIONE DELLE ORGANIZZAZIONI

Motz 1

Nota 2

8i intende applicazione dei concetti & le modalita procedurali collegate alla definizione
def punto 3.4.

Le modalita operative sono la applicazione e la verifica del tispetto, da parte della
organizzazione / azienda, del requisiti di eul al punto 4 della presente norma.

La qualificazione & basata pertanto sulla verifica della corretta gestione dei processi,
come descritti nella presente norma, di:

- gestione della commessa, che include la gestione delle risorse documentali,
procedurali, umane e strumentali collegate e come premessa alla gestione di una
specifica commessa;

- gestione aftivita commerciale, secondo le indicazioni del punto 4.2 0 4.3;
«  gestiane della produzions, secondo le indicaziont del punto 4.2 0 4.3,

Le modalits di vesifica possono essers quells utifzzate &l fini delia UNEENISC 9001 afo delta UNFEN ISO 8004 perla
parie applicabile.

La qualificazione del personale secondo la UNE 11473-3 {UU39001333) & riferita al singolo addetio, che
mantiene fa sua qualificazione anche con trasfedmento ad altra azienda e pud essere una premessa alia
guakficazione dell'organizzazions aziendale,
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APPENDICE
{informativa}

A ESTRATTIDALLA LEGISLAZIONE VIGENTE

AJd

A2

A3

Generality

A titolo informativo si riporiano | riferimenti e/o gli estratti i aleuni riferiment! legislativi in
vigore alla data di pubblicazione della presente hotrma.

I testo di seguito riportato non ha aleun valore lagale, in quanto solo la pubblicazione
della Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliana ha valore legale.

Estratto del Decreto Ministeriale 10 marzo 1998 Criteri generali di sicurezza antincendio
e per la gestione dell'emergenza nei iuoghi di lavore” {Pubblicato nef 5. 0. alla G, U. 7
aprile 1998, n, 81)

Art 4 Controlio e manutenzione degil impianti e deile atirazzature antincendio

Gl interventi di manutenzione ed i controlli sugh npianti e sulle attrezzature di protezione
antincendio sonc effettuati nel rispetio delle disposizionl legisiative e regolamentari
viganti, delie norme di buona tecnica emanate dagli organismi di normalizzazione
nazionall o aurcpel o, in assenza di detie norme di buona tecnica, delle istruzioni fornite
dal fabbiicants e/0 dallinstallatore.

ALLEGATO VI - CONTROLLI E MANUTENZIONE SULLE MISURE Ol PROTEZIONE
ANTINCENDIO

OIISSIS s
6.3 — Vie di uscita

Tutte fe misure antincendio previste per migliotare la sicurezza delle vie di uscita, quali psr
esempio gl impianii di evacuazione fumo, devono essere verificati secondo le notme di
buona fecnica e manutenzionati da persona compatente.

6.4 - Attrezzature ed impianti di protezione anfincendio

Bcopo delfatiivita df sorveglianza, controllo e manutenzione & quello di rilevars e
rimuovere qualungue causa, deficienza, danno od impedimento che possa pregiudicare il
carretta funzionamento ed uso del presidi antincendio. L'attivita di controllo petiodica e la
maniifenzione deve essere eseguita da personale

competente e qualificato, secondo le indicazioni di cui alf'art.4 del presente decreto,

e e e e e e e

Estratto dal Decreto 21 giugno 2004 Norme fecniche e procedurali per [a classiticazione
di resistenza al fuoco ed omologazione porte ed altri elementi di chiusura {finestre,
oscuranti, schermi fissi)

Art 3. Utilizzazione

1 - Le porte resistenti al fuoco impiagate nelle attivita soggeite a regolamenti di
prevenziong incendi devono assere omologate.

2 - La documentazione da disporre parla immissione in commeicio di potfe resistenti al
fuoco & composta da:

a} copia dell'atto di omologazione della poria;
b} dichiarazione di conformitd alla porta omologata;
¢} libretto di ingtallazione, uso e manutenzione.

3 - Linstaliatore &' lenuto a redigere a propria finma Ia dichiarazione di corrella posa
in opera ai sensi del decreto 4 maggio 1998 allegato I comma 2.1,
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A4

A5

4 - L'utilizzetore e’ tenuto a mantenere in efficienza ogni porta resistenta al tuogso,
mediante controlli periodici (da parte di personale qualificato e secondo le indicazioni
d'uso & manutenzione o cui alfart. 2, leftera ), presenti hel lbreffo di uso e
manutenzions).

Estratto dal Decreto Legisiativo 9 aprile 2008, n. 81 (tutela delia saluta e della sicurezza
nei luoghi di favoro}

Articolo 15 - Misure generali di tutela

Le misure generall di lutela della salute e deila sicurezza dei lavorator nei luoghi di lavoro
soho:

... Omissis

2) la regolare mantitenzione di ambienti, atfrezzalure, impianti, con particolare viguardo ai
disposilivi di sicurezza in conformiti alla indicazione dei fabbricanti.

Articolo 64 - Obblighi del datore di lavoro

il datore di lavoro provvede affinché:

a} i luoghi di lavoro siano conformi ai requisit di cuf alf'articolo 63, commi 1, 2 e 3;

b} le vie di circolazione inteme o alaperto che conducono a uscite o ad uscite di
emergenza & le uscite di emergenza siano sgombre allo scopo di consentime
futiizzazicne in oghi evenienza;

c} i luoghi di lavoro, gli impianti e i dispositivi vengano sottoposti a regolare manutenzione
fecnica e venganho eliminali, quanto pil rapidamente possibile, | difelti rlevati che
possano pregiudicare la sicurezza ¢ la salute def lavoralor;

d} { luoghi di lavoro, gii impianti e | dispositivi vengano soffoposti a regelare pulitura, onde
assicurare condizioni igieniche adeguate;

e} gl impianti e | dispositivi di sicurezza, destinati alla prevenzione o all'eliminazione del
pericoli, vengano softoposti a regolare manutenzions e al confrollo del loro
funzionamento,

[y,

Estratto da LEGGE 14 gennafo 2013, n. 4 “Disposizioni in materia di professioni non
prganizzate.”

Art. 1. Qggetlo e definizioni (aatratio del tesio }

2 i «professione non organizzata in ordini o collegi»........, sf intende I'affivila
economica, anche organizzata, volta alla prestazione di servizi o di opere a, favore di
terzi, esercitata ............. mediante lavoro intellettuale, o comungue con il concorso di
quasto, ...

4. L'esercizio della professione & libero e fohdato ........... ., Sulle competenze
.............. , hel rspelto dei principi df buoha feds, ...................., della corretiezza,
,,,,,,,,,,,,,,,,, della specializzazione dellofferta dei servizi, della responsabilita del
professionista.

5. La professione & esercifala in forma individuale, in forma associala, societaria,
cooperativa o nella torma del lavoro dipendente.

Art 2. Associazionl protessionali

3. Le associazioni prolessionell promuovono, ancha effreverso specifiche
iniziative, la formaziona permanentie dei propri lscritli, ..................., vigilano sulla
condoffa professionala degli associali ...
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Art. 4. Pubblicita dalla agsociazloni professionall

1. Le associazioni professionall .................occiiievieiien pubblicano nel proprio site web
g elementi informativi che presentano utilita per il consumatore, secondo criteri di
frasparenza, correftezza, veridiclta.  Nei casi in cul autorizzano i propri associali ad
utilizzare il nferimento alfiscrizione alfassociazione quale marchio o attestato di qualita e
di qualificazione professionale dei propii servizi, .......... ogservano anche le prescnizioni
di cui all'art, 81 del decrelo legislative 26 marzo 2010, n. 59. ...

3. La singole assoclazionl professionali possono promuovere la costituzione di

comifaﬂ dt mdmzzo e sorvegh‘anza MMLMMQLQMM

Art 8. Autoregalamentazione volontaria

1. La presenie legge promuove lautoregolamerdazione volontaria e la gualificazione
deil'attivita dei soggetii che esercitanc le professioni di cui alfart. 1, ...

2. La gqualificazione ................. ai basa sulla conformita dalla medesima a norme
tecniche .... denominaie «normativa tecnlca UNI»,

Arl, 7. Slstema di attestazione

1. Al fine di tutelare i consumaloti ............, le assoclazloni professionali possono
rilasciare ai propyl iscriifl, .................. , un’attestazione refativa:

a}l  alla regolare Iscrizione del professionista allassociazione;
b} al requisifi necessari alla paritecipazione alf associazions stessa;
¢) aglhi standard qualitativi a di guallficazione profassionale;

d}  alle garanzie fornite dall'associazione allutente, tra cui l'attivazicne dello sportello di
cui alfart, 2, comma 4;

e} alleventuale possesso della polizza assicurativa per la responsabilita professionale
stipulata dal professionista;

£} alleventuale possesso ................... di una certiflcazione, rilasciala da un
organismo accreditalo, relativa alla conformita alla norma tecnica UNI.

2. Le ablestaziont di cui al comma 1 non rappresentano requisito necessarlo per
Vasercizio dell'attiviia professionale.

Arl 8. Validita dell’attestazione

1. L’attestazione di cui alfart, 7, comma 1, ha validita parl al periodo per Il quale il
professionisita risulla Iscrifio all’ assoclazlona professionale chela rvilascla ...
. La scadenza dell’atteaiaziona é specificata nell'attestazione siessa.

2. I professionista lscritfo all’assoclazione professionale a che ne uillizza
Vattestarione ha Fobbligo di

informare Putenza del proprio numero dl iscriziohe all’associazione.
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APPENDICE B
{informativa)

ESEMPIO DI ATTRIBUZIDNE DEI COMPITI AGLI ADDETTI DI MICRO IMPRESE
(RIFERIMENTO IN NOTA DEL PUNTO 4)

B.1

Nota 1

Esempi di guida alle aziende

Gli esempi che seguono sono delle indicazioni ¢ guida alle aziende, hanno come
premessa che il tifolare operi direttarnente ed abbia dei supporti operativi aj quali deleghi
alcune compiti (con adeguata autorsomia operativa).

Nel caso di azienda unipersonale | compiti sono necessariamente tutti in capo al titolare,
salvo supporti esterni {pill © menc continui) regolati con opportine forme di
coliaborazione.

| compiti sono collegati alla formazione, abilith e competenza.

Per ogni singolo addetto devono essere aggiornate periodicamente le registrazioni di
conoscenza, abilith e competenza e confrontandole con quelle praviste dalla norma, ne
deriva [& loro rispondenza a quanto previsto dalla norma o fa necessiia di integrare fe
lacune con piani di “apprendimento® delle conoscenze, abilith e competenze.

In aleuni casi il confronte & utile per definire piani di formazione in vista dalla attribuzione
di compiii differenti od aggiuntivi.

| due esempi riportati nel seguito sono riferiti ad aziende definite “micro Imprese™ {vedere
MNota 1).

Queste micro imprese sono le pit: diffuse nel mercato con una percentuale di circa 90%
dell'esistente; aziende con dimensioni aziendali superiori possono ricavare per analogia il
loro schema di relazione tra compiti ed addetto incaricato, modificando i compiti ¢ le figure
aziendali in base alle loro esigenze.

Estratio della Raccomandazione 2003/361/CE, del & maggio 2003, relativa alla nuova definizione delle
reicroimprese, piccole e medie imprese, vedere Qazzetia Uifficiale dell'Unions Europea serle L 124 del 20
rraggio 2603; recepita in talia con DM, del 18 Aprile 2005

“.{omissis)........ 3. Nella categoria dalie PMI si definisce microimpresa unimprasa che occupa meno of 10
persone e realizza un fafturato annuo oppure un tofale df bifancio annuo non sugerior a 2 mifioni of euro”.

B.2

prospefle 8.1

Micro impresa (1-3 persone)

Si assume che sia composta da:

- fitolare con compiti di "responsabile di commessa” @ “produzione”;

- addetto ufficio, con compito di commerciale;

- addetto alla posa e/o manutenzione, con parziale autonomia operativa;
- eventuali supporti esterni (consulenti} ber sicurezza, ecc,

| compiti sono considerati sia per la posa in opera ¢he per la manutenzione.
Compiti deile varie funzioni aziendali

Compito Compite Compito Gompito
HesCom Commerciale Prodizione Addalin

THolare

Fundlone di Responsebiie con |Funzione di supporto con | Funzions di Responzabile | Fundions di supporto con
competenza ability con sompelenza abllith o competenza

Addetto ufficio

Funzione di Supporto con Funzions di Responsablie  iFunzione df Supportocor | Funzione di Supperto con
conoscenze pet interdfacela  icon competenza convscenze per intarfacoia | conostenze per interfaccla

Addetto operative

Funzone df Supporto son Funziona dl Supporlo con  {Funzione d Supporioson  jFundione df Responsabile
conoscenze perInterfaccia |conoscenze perinterfaccia  |abllith o competenza son competenza
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B.3 Micro impresa (4-8 persone)
Si assume sia composta da;
- fitolare: responsablle di commessa
- capo tecnico: responsabile di commessa e commerciale, con funzioni operative per
risorse, sopraluoghi, acquisiti
- capi squadra: Produzione {responsabilefi interventi cantieri}
- addeti: compito posa e/o manutenzions, eventualmente specializzati per tipologie di
pradotto
- supportt esterni {consulenti) per sicurezza, ece,
pospetie B2 Compili defle varie funzioni aziendali
Comgile Compllo Compito Compilo
HesCom Commerciale Pradizions Addstlo
THotare Funzlone dl Responsablie  |Funzions dl Supporio con  [Funzlone dl Supportocon  iFunzione dl Supporls con
son competenza competenza abliité Formazlons
Capo techica - Funzlone dl Supportocon Funzione di Responsablle  (Funzlone dl Supporio con |Funzione di Supperio con
sommerciale compeienza con compelenza ahlita Formazlone
Capo sguadra Funziona o Supporfocon [Fimzlone di Supporto con | Funzone di Responsabile  |Fundone & Supporto con
ahillta abifita son conlpatenza compelenza
Addetlto operativo Funzione i Supporiocon  iFunzlone di Bupporto con  [Funzione di Supperfo son  |Funzione dl Responsabile
Formatione Formazions abilita gon compelenza
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